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Uvod - O sudjelovanju javnosti

Stalna praksa sudjelovanja gradana u odlu€ivanju na svim razinama osigurava donoS$enje
ispravnih i opceprihvatljivih odluka. Savjetovanje s gradanima logi¢an je prvi korak u
gradenju takve prakse. Pod savjetovanjem se podrazumijeva dvosmjerna komunikacija,
transparentnost i otvorenost te spremnost obiju strana na dijalog i raspravu — predstavnika
javne vlasti na svim razinama te gradana i drugih dionika kao ravnopravnih sudionika. Takva
praksa izravno utje€e na razvoj povjerenja, razumijevanja i uzajamnog uvazavanja Sto ¢e
rezultirati podrSkom odredenom cilju, politici, ulaganju ili dokumentu koji nisu nhametnuti nego
stvoreni u ozradju suradnje i zajednidtva. Takva praksa osigurava donosenje zrelih,
racionalnih i promisljenih odluka koje odgovaraju svim skupinama dionika. No, put do
postizanja takvih odnosa zahtijeva trajno zalaganje, ustrajnost i dobru volju svih sudionika.
Praksa participativnhog odlucivanja u nas nije razvijena, a moglo bi se ustvrditi i da ne
biliezimo pozitivhe pomake na tom podrudju.

Pravni okvir za savjetovanja s javnoS¢u utvrden je Zakonom o pravu na pristup
informacijama te dopunjen nizom drugih propisa kojima se ureduju pitanja vezana uz
pojedina podrucja ili djelatnosti. Informiranost je nuzni i osnovni preduvjet mjerodavnom
odlucivanju. No iskustvo pokazuje da je za postizanje informirane Siroke javnosti potrebno
viSe od propisa, potrebna je motiviranost za pruzanje i za prihvat informacije te svijest i
odgovornost obiju strana.

Slab odaziv gradana na poziv na javno savjetovanje posljedica je nepostojanja pozitivhe
prakse i uvrijezenog uvjerenja da gradanin pojedinac ne moze utjecati na odluke. Slab
odaziv moze biti i izraz blazeg suprotstavljanja donoSenju odredene odluke, kao $to dobar
odaziv moze znaditi revolt i neprihvacanje ve¢ donesene odluke. Predstavnici javne uprave i
samouprave skloni su nizak odaziv gradana tumaciti nezainteresirano$cu ili neupuéenoScu.
PropusStaju provijeriti i ocijeniti svoje aktivnosti. Jesu li odabrali odgovarajuce vrijeme, jesu li
pruzili dostatne informacije, je li sastanak s gradanima tek poku$aj opravdanja ve¢ donesene
odluke? Nema sumnje da ¢e odnos gradana prema odlukama u ¢ijem su dono$enju aktivno
sudjelovali, davali miSljenja i prijedloge, valorizirali i komentirali ponudena stru¢na
objasnjenja te bili obavjeStavani o tijeku donoSenja zavrdne odluke razlikovati od njihovog
stava prema odlukama i rijeSenjima nametnutim odozgo. Proces savjetovanja s gradanima je
interaktivan proces koji zahtijeva vrijeme, pogotovo u uvjetima u kojima jo$ nije uspostavljena
pozitivha praksa, a primjeri uspjesSnog dijaloga javne uprave i gradana su izuzetno rijetki. Za
proaktivno ukljuCivanje javnosti u proces donosenja odluka potrebno je razvijati okvir za
sudjelovanje i postupno ucévrdéivati njegovu primjenu. Nove suvremene informacijsko-
komunikacijske tehnologije u komuniciranju sa sve brojnijom populacijom korisnika Interneta
mogu uvelike poduprijeti te procese.

U okviru projekta "Dijalog o mobilnosti u Zagrebu" Zeljelo se organiziranjem javnih skupova i
informiranjem gradana potaknuti njihovo vece sudjelovanje i jaCati njihove sposobnosti za
konstruktivno sudjelovanje u postupku savjetovanja o mobilnosti u Zagrebu. Javni skupovi su
provedeni u suradnji s tijelima mjesne samouprave, gradskim €etvrtima i mjesnim odborima,
a pokazalo se da gradani u vecini sluCajeva nisu bili navikli na takva okupljanja.

Tijekom projekta su provedene i radionice za zainteresirane gradane i predstavnike Grada te
mjesne samouprave, kako bismo ih informirali o i ojacali za aktivnije sudjelovanje u
procesima savjetovanja.



Takoder smo organizirali okrugle stolove na razliite teme vezane za odrzivu mobilnost i
promet te su sudionici imali prilike Cuti i o planovima odrzive mobilnosti (SUMP), koji
predstavljaju novi nacin planiranja kojim se tezi poboljsati kvaliteta Zivota u gradu, uz
obavezu savjetovanja s gradanima. Takoder su se upoznali s procesima savjetovanja s
gradanima tijekom izrade SUMP-ova u Sloveniji te o izazovima s kojima su se suocili u tom
procesu.

Ohrabruju i primjeri dobre prakse od kojih mozemo uditi. Pristup ostvarenju zeljeznickih
kolodvora u Gentu i Be€u primjeri su suradnje gradske uprave s gradanima u rjeSavanju
slozenih zahvata na podru¢ju gradske mobilnosti. Procesi sudjelovanja gradana bili su
osmisdljeni na nacin kojim se postize ne samo visoka razina njihove upoznatosti, uklju¢enosti i
doprinosa, vec¢ i zadovoljstvo projektom kojeg smatraju zajednickim ostvarenjem i kojim se
ponose.
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Kako zapoceti?

U izgradnji suradni¢kin odnosa izmedu gradske uprave i gradana, logicno je krenuti od
najnize stepenice. U Zagrebu su to mjesni odbori. Na razini kvarta lakSe je prepoznati
zajedniCke probleme i dijeliti miSljenja o njihovim moguc¢im rjeSenjima.

Ovdje ne navodimo obveze na podrucju sudjelovanja gradana u odlucivanju koji proizlaze iz
vazeéih zakona i propisa na drzavnoj i gradskoj razini. Zelimo u prvom redu potaknuti
Gradski ured za mjesnu samoupravu te predsjednike i Clanove vijeCa gradskih Cetvrti i
mjesnih odbora na trajno ulaganje u gradenje dobrih odnosa s gradanima koji ¢e rezultirati
ne samo boljim razumijevanjem i medusobnim uvazavanjem, nego i boljim odlukama $to
vode kvalitetnijem Zivotu u gradu i svim njegovim dijelovima.



Gradenje dobrog odnosa gradana i tijela mjesne samouprave treba polaziti od uvjerenja da
su upravo gradani najbolji poznavatelji prilika i neprilika u svom okruzenju. Gradanima treba
pokazati da se njihovi prijedlozi cijene i uvaZavaju. Na pitanja treba odgovarati kao i
objasnjavati zasto je o€ekivano rjeSenje problema izostalo ili kasni.

Razvijati interaktivnu komunikaciju!
Predsjednik i ¢lanovi vije¢a mjesnog odbora bi trebali:

o Cutigradane

o ObavjeStavati i povratno obavjeStavati gradane / dijeliti obavijesti

o Obijavljivati pitanja koja se ponavljaju i odgovore na ta pitanja

e Analizirati i valorizirati pitanja od posebnog interesa za gradane kvarta te organizirati
javna savjetovanja, informativne i stru¢ne tribine o tim pitanjima

¢ ObavijeStavati gradane o planiranju i provedbi gradskih aktivnosti koje se ti€u kvarta

e Organizirati savjetovanje s gradanima o izradi prijedloga plana malih komunalnih
akcija

o Povratno kontinuirano obavijestavati o prijedlogu, tijeku odobravanja i ostvarivanja
malih komunalnih akcija

o Organizirati savjetovanje s gradanima o izradi plana potreba za aktivhostima,
programima i projektima unapredenja kvaliteta Zivota gradana na podruc¢ju mjesnog
odbora ili odredenom dijelu tog podrucja i prioritetima u njegovoj realizaciji;

o Osigurati redovito okupljanje gradana, kvartalno ili polugodiSnje, radi razmatranja
pitanja od zajedni¢kog interesa

e Organizirati susrete s predstavnicima gradske uprave koji ¢e odgovarati na pitanja
gradana

o Anketirati gradane radi ustanovljavanja njihovih potreba, objavljivati rezultate i
omogucavati rjeSavanje problema

e Gradane treba informirati o nadleznostima dijelova gradske uprave, hijerarhiji,
nacinima i putovima rjeSavanje predmeta i sl.

Pojedinatno primanje gradana u uredima mjesne samouprave ne moze nadomjestiti
zajedniCke sastanke i konzultacije o kljuénim pitanjima od interesa za veéinu stanovnika
kvarta. Vrijeme je pregazilo i kvartovsku oglasnu plo€u koja omogucava samo ogranienu i
jednosmjernu komunikaciju. Preporu€a se mjesnim odborima da $to prije uspostave izravno
komuniciranje s gradanima putem Interneta i na zajedni¢kim sastancima.

Prostore mjesne samouprave otvoriti gradanima!

Gradani Cesto ne dozivljavaju prostor mjesne samouprave kao svoj prostor. To treba
mijenjati, npr. organiziranjem sastanaka, izlozbi, priredba za razliCite uzraste i sl. Dobro je u
tom prostoru postaviti ortofoto kartu podru¢ja mjesnog odbora koja je vec izradena za sve
mjesne odbore te se uz razumnu naknadu moze pribaviti od Gradskog ureda za katastar i
geodetske poslove posredstvom Gradskog ureda za mjesnu samoupravu. Karta potiCe
gradane na podnoSenje prijedloga i komentara vezanih uz odredenu ulicu, trg ili drugi vanjski
prostor te omogucuje njihovo to¢no lociranje, grupiranje i/ili pracenje intenziteta zanimanja za
odredeni gradski prostor.



Osim kartom, prostor u kojem se organiziraju kvartovski sastanci treba i drugim prilozima
uciniti prepoznatljivim i bliskim gradanima — crtezima djece, fotografijama, plakatima i sl.
Vazno je da se gradani identificiraju sa svojim kvartovskim prostorom u koji ¢e rado dolaziti.

Buduci da se sastanci s gradanima moraju odvijati izvan radnog vremena, pozeljno je izi¢i u
susret roditeljima s malom djecom organiziranjem boravka djece u susjednoj prostoriji.

Neki mjesni odbori nemaju odgovarajuci prostor za susrete i okupljanja, stoga bi ga trebalo
pronaci. To mogu biti prostori gradske Cetvrti, neke udruge, centra za kulturu, skole i sl.

Plan ukljucivanja i savjetovanja s gradanima
Izraditi godisnji plan susreta i raspraviti ga s gradanima!
Osigurati redovite susrete, barem kvartalno!
Teme mogu biti:
- kvartovski problemi — gradani pitaju, predlazu, komentiraju
- male komunalne akcije — prikupljanje prijedloga, izvjestaj o provedbi i dr.

- javnarasprava o planu, studiji i drugim aktima ili inicijativama koje ¢e utjecati na zivot
u kvartu

- strucna pitanja od interesa za lokalno stanovnistvo - pozvano izlaganje

- razmatranje pitanja vezanih uz odredenu skupinu stanovnika kvarta — ljudi starije
dobi, Skolska djeca, odredena etni¢ka skupina, osobe s teSkoéama i dr.

- upute o funkcioniranju gradske uprave i mjesne samouprave — nadleznosti,
hijerarhija, kako i kome upucivati pitanja, kome se Zaliti i sl.

Teme odreduju €lanovi mjesnog odbora u suradnji s gradanima. Tribine, izlaganja, okrugle
stolove i rasprave organizira mjesni odbor koji po potrebi poziva predavace i druge pozvane
sudionike, strunjake, predstavnike gradskih ureda i sluzbi, ministarstava, agencija i dr.

S vremenom se stvara kultura prisustvovanja, aktivnog sudjelovanja i razmjene informacija te
stjeCe uvjerenje da lokalni stanovnici ipak mogu utjecati na Zivot u svom susjedstvu.
Izdvajaju se aktivni gradani koji Zele, znadu i imaju Sto reci. Takve ljude treba uklju€ivati u
organizaciju i vodenje skupova, povjeravati im zadatke poput izrade biljeSke sastanka,
grupiranja srodnih pitanja i sl. Vazno je animirati i ukljuciti Skolsku djecu i mlade ljude kojima
se mogu povjeravati zadaci vezani uz koriStenje IT alata, izrada prezentacije, izlaganje foto-
materijala i karata, izbor glazbene kulise i sl.

Susreti ne smiju biti predugi — od 1,5 do 2 sata. Za vaZznija pitanja moze se unaprijed
pretpostaviti da nece biti rijeSena na jednom sastanku pa u razumnom roku treba predvidjeti
nastavak razmatranja.

Svaki bi susret s gradanima morao imati neku svrhu i zavrsiti odredenim rezultatom. To treba
unaprijed imati u vidu.

Gradani nisu navikli na pozive na sastanke u lokalnoj zajednici, nerado se odazivaju i ne
oCekuju previSe. NajCeSCe Ce se okupiti u vecem broju kad se osjeCaju ugrozenima ili
obmanutima, kad misle da je ,voda dosla do grla“ i da se treba javno usprotiviti nekoj namijeri
ili odluci. Vije¢nici mjesnog odbora sigurno su ranije informirani o situacijama koje bi mogle



izazvati revolt gradana te mogu poduzeti korake u smjeru pravodobnog i potpunog
informiranja javnosti, savjetovanja i donoSenja ispravnih odluka.

Kako provesti proces savjetovanja

Savjetovanje s gradanima je nacin koji ljudima na lokalnoj razini omogucuje ukljucivanje u
planiranje i oblikovanje rieSenja lokalnih problema koja ¢e odraZavati njihove potrebe.

Postavljanje ciljeva procesa savjetovanja ide ruku pod ruku s odredivanjem tema ili predmeta
kojima Cete se baviti. HoCete li raspravljati o pitanjima koja se rjeSavaju na razini grada, ali su
bitna i za odredeni mjesni odbor, usredotocCiti se na jednu ili viSe crnih toki u pjeSackoj
infrastrukturi, na odredene cilijne skupine (kao to su starije osobe) ili na dostupnost javnog
prijevoza? Omjer u kojem je savjetovanje s gradanima potrebno ili uopée moguce ovisit ¢e o
odabranim temama.

U pripremi javnog skupa mozete razmotriti Cetiri pitanja:

e Je li javnost upoznata s temom? Savjetovanje s gradanima i relevantnim dionicima
dobro je zapoceti stavljanjem naglaska na davanje informacija i podizanje svijesti.
Mnogi, a ponekad €ak i vazne skupine dionika, nisu npr. svjesni prepreka u osnovnoj
mobilnosti osoba s invaliditetom, starijih korisnika prijevoza i osoba koje putuju s
malom djecom, kao niti prepreka s kojima se suocavaju zbog loSe dostupnosti javhog
prijevoza.

¢ U kojoj je mjeri tema nova? Postoje li stru€njaci koji imaju potrebno znanje i iskustva
o toj temi? Postoje li ikakvi odgovarajuci propisi? Ako ne, mogucnosti konzultiranja
dionika bit ¢e ogranicene.

e Koliko je tema slozena? Na primjer, ako je cilj navesti javnost da ploCnike drzi
prohodnima i bez prepreka kako bi se poboljSao pristup, mnogo je dionika koji mogu
dati informacije i miSljenja. Ipak, ako se Zeli raspraviti 0 dostupnosti javnih objekata,
trebat Cete dionike s tehniCkim znanjem ili iskustvima iz prve ruke.

¢ Kaoliko je tema sporna? Ukoliko je tema pristupa postala polarizirana, ispravan pristup
mogao bi biti prvo se konzultirati sa svakom skupinom pojedinaéno, jasno definirajudi
toCke prijepora. Potom ce biti lak8e definirati i pitanja u kojima postoji suglasnost.
Ukoliko ta metoda ne donese rezultate, treba izbjegavati prekidanje kontakta:
ignoriranje onih koji se suprotstavljaju vjerojatno ¢e dugoro€no stvarati probleme.

Vazno je da gradani i ostali zainteresirani dionici budu dovoljno rano informirani o javhom
skupu odnosno forumu. MoZete koristiti razliCite kanale informiranja, od letaka i plakata do
nastupa na lokalnim televizijskim i radijskim postajama te objava na drustvenim mrezama.

Ne zaboravite da u gradu postoji volonterski centar koji ima bazu volontera s vaseg podrucja
i koje mozete koristiti u pripremi, oglaSavanju i provedbi javnog foruma.
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Organiziranje javnih foruma

Javni forumi daju Sansu gradanima i predstavnicima razli€itih sektora i grupa da izraze svoje
stavove te predstavljaju prvi korak prema razumijevanju potreba i potencijala u zajednici.

Javni sastanak treba biti strukturiran i imati iskusnog moderatora - tada gradani mogu iznijeti
razliCite opcije, mogu razmisliti o aktivhostima i posljedicama, mogu prihvatiti neke
kompromise kako bi rijesili zajedniCke probleme.

Pripremite potpisnu listu, kako biste imali popis sudionika i njihove kontakte te ih mozete
poslati izvjeStaj sa foruma , informirati ih o daljnjem procesu, pozivati ih i na buduée forume i
dogadanja u lokalnoj zajednici.

Otkrivanje u ¢emu se svi ili vecéina slazu vrlo je vazan element u procesu savjetovanja i
dogovaranja. U praksi kakvu znamo, Cesto se tijekom javne rasprave upravo produbljuju
razlike u stavovima jer se nastoji uvjeriti druge da smo mi u pravu. Kod takve rasprave na
kraju imamo pobjednike i gubitnike. To ne znaci da su rasprave ili drugi oblici komunikacije
loSi. Cilj procesa nije promijeniti tude misljenje, ve¢ naéi zajednitka gledista i podrucja oko
kojih se mozete okupiti i raditi u zajednici. Ne¢e nuzno doéi do konsenzusa, ali ¢e se modi
djelovati zajedno ili komplementarno u istom smjeru. Proces dogovaranja moze doprinijeti u
nalazenju zajedni¢kog polaziSta za djelovanje u zajednici, usprkos tome $to postoje razliCite
ideje ili nas vode drugacija nacela.



Koraci u procesu dogovaranja:

prepoznati oko ¢ega su stanovnici zabrinuti, $to im je problem (ono $to vi mislite da
je problem ne mora biti problem za veéinu ¢lanova zajednice)

- grupirati probleme

- staviti problem u fokus — prepoznati uzroke i posljedice i dogovoriti koji je klju¢an
problem za cijelu zajednicu

- odabrati pristup
- prepoznati napetosti u zajednici — nemojte ih ignorirati
- naznaciti dobre i loSe strane razli€itih pristupa

- napraviti listu i plan aktivnosti

Prepoznavanje problema

Ne vodi svaki razgovor, okrugli stol ili drugi javni skup prema dogovoru. Da bi se postigao
dogovor, vrlo je vazno posvetiti paznju problemu koji Zzelimo rijeSiti te nainu na koji je on
predstavljen i opisan. Naime, razliCite grupe razli¢ito vide problem.

Razli¢ito predstavljen i uobliCen problem zahtijeva i drugaciju akciju. Iskusan moderator
sastanka dovest ¢e grupu do sustine problema oko koje ¢e se sudionici sloziti.

Proces odredivanja problema nije vazan samo zbog ohrabrivanja ljudi da se zajedno
dogovaraju, to je takoder i korak u "stvaranju javnosti". Tijekom promiSljanja i definiranja
zajednickog problema i nacina njegovog rieSavanja kroz iznoSenje razli€itih ideja, zajednica
postaje povezanija. Medu uklju¢enim ¢lanovima zajednice stvaraju se odnosi povjerenja koji
ne postoje ako na rieSenju problema radi samo pojedina grupa ili pojedinci.

U procesu prepoznavanja stvarnog problema u zajednici treba stvoriti mogucnost i pozvati
sve gradane na sudjelovanje ili bolje reCeno da se Cuje njihov glas. To ne znaéi da
sastancima moraju prisustvovati svi stanovnici jedne zajednice. No, ljudi koji su aktivnho
ukljuCeni u rjeSavanje problema trebaju razgovarati, osluskivati i postavljati pitanja ¢lanovima
zajednice.

Cilj ovog procesa nije napuniti dvoranu ljudima koji svi imaju svoje misljenje. Cilj je omoguciti
susret, razgovor, iznoSenje misljenja, sluSanje drugih te dogovaranje i donoSenje zakljuCaka
u kojima ¢e se naci veCina gradana — te ¢e odluke imati legitimitet. Gradani ¢e na taj nacin
"uzeti stvar u svoje ruke", imat ¢e vlasniStvo nad problemom — oni govore o tome Sto Ce
uciniti, ne o tome $to drugi trebaju uciniti. Na taj nacin ljudi sudjeluju u procesu odlucivanja.

Kako nagovoriti ljude na sudjelovanje

Broj nazocnih varirat ¢e ovisno o intenzitetu javnog oglasavanja foruma te o jacini problema
odnosno teme kojom se Zelite baviti. Ponekad dode malo ljudi, unato¢ najboljim namjerama i
planovima. Klju¢no je ne odustati.




Ne zaboravite:
e Vazno je uspostaviti mrezu suradnika i podupiratelja
e Zapocnite graditi odnose, prepoznajte ljude s kojima dijelite zajedniCke interese

o Forumi ¢e imati bolji odaziv ukoliko se odrzavaju u suradnji s ve¢ postoje¢im grupama
i udrugama s dobrom reputacijom

e Netko mora preuzeti ulogu moderatora. Taj netko mora znati osnove moderiranja te
se mora upoznati sa situacijom

¢ Promovirajte forume putem C&lanova zajednice. Zainteresirajte ih za promisljanje o
problemima. Koristite drustvene medije

e Samo pocnite. Putem cCete razvijati svoje organizacijske i moderatorske vjestine.

Uloga organizatora i moderatora

Oni koji su okupili ljude i moderator najée$¢e su kljuéni za pokretanje i uspjeh foruma. Osoba
ili grupa koja organizira forum pronalazi i animira sudionike te organizira logistiku za
odrzavanje foruma. Moderator vodi proces, objasnjava osnovna pravila, odrzava dinamiku i
pomaze sudionicima da se uklju¢e u promisljanje, a ne da samo "pri¢aju".

Sastanci u mjesnom odboru nece uvijek rezultirati odlukama, treba ocijeniti $to se moze
posti¢i na takvom sastanku — jasno ocrtavanje problema i dogovor o nacinu na koji ¢e se
traziti rjeSenje.

Cesto pitanje za iskusne organizatore foruma i moderatore je "Kako zapodeti organizaciju
prvog foruma? " Pocnite neCim malim, Sto je lako voditi i pokrenuti. Kad drugi u zajednici
otkriju vrijednost susreta gradana, mreza ¢e se poceti razvijati. Mozete pomo¢i u formiranju
mreze tako Sto Cete se spojiti s postojecim inicijativama i udrugama.

Ako jedna osoba preuzme svu odgovornost, ideja ¢e vjerojatno nestati u kratkom roku.
Osnujte radnu grupu s nekoliko predanih ljudi s dobrom reputacijom u zajednici, ali i s
odredenom razinom znanja i s puno dobre volje.

Istaknite koristi od javnih foruma, evo nekoliko koje organizatori najceS¢e spominju: forumi
omogucavaju ljudima bavljenje problemima i potrebama u zajednici, pomazu pojedincima u
razumijevanju razliCitih glediSta prije poduzimanja akcije, ali im i pomazu da se osjecaju
manje izdvojenima, a viSe dijelom zajednice. Tijekom vremena, forumi mogu promijeniti
nacin na koji zajednica pristupa prepoznavanju i rieSavanju problema.

U organiziranju foruma zasigurno je najtezi prvi korak. Netko ili mala skupina mora odlugiti s
kim ¢e se najprije razgovarati. Ispitajte postoje li neke inicijative ili organizacije u zajednici
koje ve¢ rade na problemu. Katkad je potrebno prilicno vremena u pronalazenju takvih
saveznika, no trud se isplati.



Tijek foruma
Definiranje problema

Nakon odrzanog uvodnog dijela u kojem je dan prostor gradanima na forumu da iznesu svoja
miSljenja i Cesto frustracije, prelazite na slijede¢i korak u procesu. To je definiranje
zajedni¢kog problema. Moderator moze zapodeti s pitanjima kao npr.: "Sto mislite 0 ovoj
temi, $to vas brine? Sto vam smeta?" Bitno je prikupiti $to vise misljenja kako bi svi nasli
svoje mjesto u procesu dogovaranja. Pocinjemo od ovog pitanja jer obi¢no ljudi zapocCinju s
time §to ih brine. Iskustvo nas je naucilo da je to najbolja metoda, jer ljudi imaju potrebu
izreCi svoju zabrinutost, ali Zele €uti i Sto druge brine.

Katkad postoji intencija da javni sastanci zapocnu izlistavanjem aktivnosti. No, to ne
preporucujemo jer se tako preskacu bitne faze i moze €ak doéi do svade oko moguéih
rieSenja. Zato je bolje najprije saslusati razli€ite ideje i identificirati sve §to zajednicu brine.

Unaprijed odredite osobu koja ée na velikom papiru zapisivati sve iskazane zabrinutosti
vezane uz problem.

Cesto se pojavi tendencija da pojedinci nairoko objasnjavaju i razlazu $to ih brine. Ponekad
¢ak zele ispricati Citave prie koje ilustriraju njihov pristup. Moderator ¢e u tom slu¢aju morati
na obziran nacin prekinuti tu osobu, npr. rije¢ima: "Dakle ovom priCom Zelite reci da vas

Zabrinjava ........ccccccvvevveeiiieiieeeeeeeeeeee .

O problemima treba razgovarati bez komentara i procjenjivanja. Polazimo od pretpostavke
da, prije nego Sto ¢e grupa ljudi poceti djelovati, moraju dijeliti isti osje¢aj o tome Sto je
problem. Prije negoli zajednica odredi smjer djelovanja, problem treba biti predstavljen tako
da ga gradani zaista i osje¢aju kao nesto &to je stvarno.

PronalazZenje i odabir mogucih pristupa

Bilo bi prekrasno kad bi nam u trenutku suofenja s problemom na pamet odmah palo
savrseno rjeSenje, mi bismo ga kao takvog prepoznali i mogli pristupiti rjeSavanju. Nazalost,
to nije uvijek lako. Cak niti grupa educiranih i posveéenih ljudi ne moze uvijek lako pronadi
rieSenje problema s kojim se susrece, pogotovo provedivo i djelotvorno. Bas kao i sve drugo,
za to je potreban napor svih ¢lanova — razmisljanje, procjena i odabir.

Vrijeme je za zajedniCko pronalazenje mogucih opcija djelovanja za prepoznati problem
(moguci smjer djelovanja). MozZete koristiti metodu iznoSenja ideja (engl. brainstorming). To
je prokusan i dokazan nacin grupnog iznoSenja ideja. Metoda je jednostavna. Zapisni€ar stoji
ispred grupe s velikim papirom na zidu. Ljudi iznose svoje ideje i prijedloge, koji se zapisuju
na veliki papir. Na velikom papiru na zidu imate cijeli niz prijedloga te kroz moderirani
razgovor odaberite koji je pristup odnosno koji su pristupi oko kojeg se mozete sloziti.
Nemojte preSiroko definirati mogucu opciju (npr. trebamo nesto napraviti za spas planeta
Zemlje). Nemoijte je definirati niti preusko jer to nece biti interes Sire zajednice.

Postanu li ljudi frustrirani, ili ako ne napredujete, napravite stanku. Popijte kavu, nekoliko
minuta radite nesSto drugo, zavrSite za taj dan. Ponekad mali predah otvori ljudima nove
perspektive.

Nakon definiranja akcijskih koraka, za svaki od njih postavite isti niz pitanja.
o Kojeg opsega Ce biti aktivnost? Koje korake valja poduzeti prve?

o Tko Ce obaviti posao i kada?



o Kaoiji resursi su vam potrebni (novac, vrijeme itd.)?
Sve to zapiSite kako biste kasnije mogli lakSe postupati i pratiti provedbu.

Po potrebi dogovorite ponovni sastanak. To je sastavni dio procesa. Sljedeéi se sastanak
moze iskoristiti za pregled napretka provedbe plana. Treba vidjeti ide li sve po planu, ako ne
ide Sto treba poduzeti i sl. Ukoliko je problem u potpunosti rijeSen, sastanak moze posluZiti i
kao vrijeme za slavlje — pogledajte sto ste sve do sada ucinili!

Vrednovanje ucinjenog

Vazno je saznati kako se sudionici sastanaka osjecaju nakon sastanka. Jesu li zadovoljni
procesom? Jesu li imali priliku objasniti svoje ideje? Ako sudionici sastanak napuste
nezadovoljni, velika je moguénost da nece doci na buduce sastanke. A vjerojatno neée ni
provesti dogovorene zadatke.

Moderator dovrSava forum zahvaljuju¢i sudionicima na njihovom sudjelovanju te sazima
dogovorene aktivnosti koje slijede nakon foruma. Moderator mozZe podsjetiti sudionike i na
naredni forum koji je mozda dogovoreni. Moze zatraziti neke povratne informacije o procesu
putem ovih dvaju pitanja: Sto vam se najvise svidjelo na forumu? Sto vam se najmanje
svidjelo?

Pripremite izvjestaj - "uhvatite" misljenje javnosti

Unaprijed odredite tko ¢e biti zapisni¢ar i Sto je bitno zabiljeziti. Dostavljajuc¢i sudionicima
sazetak tijeka i rezultata sastanka, organizatori foruma pokazuju svoju odgovornost. Zbog
toga, izmedu ostalog trebate potpisnu listu. lzvjeStaj se postavlja na drustvene mreze,
dostavlja medijima, nadleznim gradskim tijelima i svima onima za koje se procijeni da su bitni
Za uspjeh procesa.

Opcenito, u izvjeStaju se opisuje sljedece: predmet sastanka, svrha i ciljevi javnog foruma;
kada i gdje je odrzan forum i tko je sudjelovao (broj sudionika i sastav) kako bi &itatelj imao
uvid koliko raznoliko je bila predstavljena zajednica; glavna pitanja koja su se pojavila tijekom
foruma i Sto je zaklju€eno te koji su daljnji koraci dogovoreni.

Nakon foruma

Nastavite rad sa sudionicima koji su pokazali interes za nastavak drustvene akcije. Cak i ako
se ne moze odrzati nastavak ubrzo nakon foruma, stupite u kontakt sa zainteresiranim
sudionicima i informirajte ih. To je najbolji na€in da ljudi ostanu ukljuceni.

Razmotrite sljedeéi korak. Sto moZete vi, organizacijski tim ili sudionici uciniti za nastavak
procesa? Iskoristite forum kao odskonu dasku za organiziranje lokalnih akcijskih grupa za
drustvene aktivnosti.

Informirajte gradsku Cetvrt, gradske urede i druge mjerodavne institucije o rezultatima foruma

Gradani Cesto postavljaju pitanja uzima li vlast u obzir njihovo misljenje, ¢ak i ako je ono
artikulirano na javnim forumima. Informacije koje su rezultat javnhog foruma, sigurno su
jedinstvene, one su potrebne vlastima i teSko ih se moze dobiti iz drugog izvora.

Ne zaboravite kako bilo koja drustvena promjena te promjena stavova, zahtijeva vrijeme i
napor. Taj napor ne ide linearno: postoje usponi i padovi i organizatori moraju biti
pripremljeni za to. Lako je reéi ,Probali smo, ne ide!* i nakon prvog teskog trenutka odustati.
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Rad s medijima

Prilikom kontaktiranja medija vodite raCuna o motivaciji novinara i njihovom interesu.
Pozeljno je da im objasnite proces savjetovanja kako bi shvatili da to nije jedan sastanak o
kojem Ce jednom izvijestiti. Novinari trebaju znati kako je to vrlo ¢esto dugotrajan proces te
pokusSajte ih zainteresirati i dobiti njihovu privolu da prate i izvjeStavaju kontinuirano.

O tome mozete posti¢i dogovor s urednicima jer su oni ti koji “propustaju” pojedine teme i
daju im prostor u mediju.

Upoznajte "svoje" novinare i njegujte odnose s njima. Trebate naéi zajednicki interes i biti
sigurni kako ¢e oni objektivno izvjeStavati i o dobrim, a ne samo o ekscesnim situacijama.

S lokalnim se medijima moZete dogovoriti da napravite cijelu seriju priloga o dogadanjima u
zajednici, koja bi se mogla emitirati ili tiskati pod istim nazivom.

Promjene odnosa izmedu gradana i vlasti

Forumi otvaraju moguc¢nost za bolju razmjenu informacija i dvostranu komunikaciju, za
razliku od klasi€nih javnih rasprava na kojim predstavnici vlasti najéeSce iznesu unaprijed
pripremlieno objasnjenje te odgovore na poneko pitanje. To se, naravno, dogada pod
uvjetom da gradani omoguce predstavnicima vlasti aktivho sudjelovanje, a oni moraju biti
otvoreni. Zamislite da gradani kazu: ,Mi ovako vidimo problem, evo gdje vidimo moguce
probleme | evo kako mislimo da bismo ih mogli rijeSiti. Sada nam recite kako vi vidite taj
problem i kako ste ga namjeravali rijesiti.”

Proces dogovaranja te postignuti rezultati, pomazu gradanima da ,odrade” svoje obaveze
koje imaju kao gradani u demokratskom drustvu. To su obveze koje se ne mogu prenijeti na
javni sektor. Nije dovoljno samo glasovati te davati podrsku izabranim duznosnicima ili imati
svoje misljenje. Treba djelovati, a proces javnog dogovaranja moZze biti jedan od putova.
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Ukratko

Javno savjetovanje

- proces u kojem gradani iznose svoje zabrinutosti, potrebe i razgovaraju o ciljevima od
temeljne vaznosti za svoju zajednicu

Sto je potrebno osigurati:

- mjesto sastanka
- moderatora — osobu koja ¢e voditi i usmjeravati sastanak

- sudjelovanje/ukljuéenost gradana iz razli€itih grupa — razli¢itih po dobi, spolu,
obrazovanju, nacionalnosti, iskustvu, odgovornosti te predstavnike relevantnih
organizacija

Uloga moderatora

- neiznosi vlastite stavove

- ukljuéuje sve sudionike foruma
- definira na kraju, zajedno sa sudionicima foruma, zajednicko misljenje svih sudionika

Koji je rezultat procesa?

- prikupljanje misljenja o tomu &to je problem i $to bi bilo najbolje uciniti

- odmjeravanje razli¢itih pristupa i daljnjih koraka
Pravila procesa dogovaranja:

- usmjeravanje rada prema konacnoj odluci

- svi su ohrabreni da sudjeluju

- govoriti je jednako vazno kao i slusati

- moderator s vremena na vrijeme usmjerava dijalog i pazi da se ne udalji od teme

- svaka se mogucénost djelovanja mora dobro razmotriti

Kako zapoceti?

- Okupiti grupu ljudi odlu€nih da posvete vrijeme rieSavanju problema u zajednici
- Provesti kratko istrazivanje/procjenu potreba i problema

- Oglasiti forum/ukljuciti ¢lanove zajednice, klju¢ne ljude i srodne inicijative

- Odrediti moderatora i zapisniCara

Ne zaboravite — postupak javnog dogovaranja zahtijeva vrijeme
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Savjeti za vodenje procesa

Ne

Da

Trazit razlike

Traziti se snage i u drugacijem stavu

Pobijati suprotno misljenje

Imati stav da svatko ima dio odgovora

Imati za cilj pobjedu jedne strane

Cilj je naci zajednicko polaziste

Cvrsto braniti vlastita stajalista

Otvoriti vrata boljim rjeSenjima

Elementi u€inkovitog dogovaranja

Nakon foruma

Prema Mattock, Ehrenborg

Iskoristite forum kao odsko¢nu dasku za organiziranje lokalnih akcija

- Nastavite rad sa sudionicima koji su pokazali interes za nastavak rada

- Ukljugite lokalnu samoupravu i poduzeéa

- UkKljuCite novinare

- Pratite i vrednujte aktivnosti u zajednici

13



Budite kompetentna zajednica!
Zajednica koja:
- je sposobna uspjeSno suradivati u identificiranju problema i potreba zajednice
- moze posti¢i dogovor o cilievima i prioritetima
- Se moze sporazumjeti o putovima i sredstvima provedbe dogovorenih ciljeva

- moze uspjesSno suradivati u akciji
prema L.S. Cottrel
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